VGP Versicherungsmakler OG www.vgp-versicherungsmakler.at

Datenschutzerklarung

VVGP Versicherungsmakler OG — Zuletzt aktualisiert: September 2026

1. Verantwortlicher

VGP Versicherungsmakler OG

Eibiswald 471, 8552 Eibiswald

E-Mail: m.schober@vgp-versicherungsmakler.at
Telefon: +43 664 4634992

GISA-Zahl: 31006774 | FN 310067774

Website: www.vgp-versicherungsmakler.at

2. Grundsatze

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten ausschlief3lich im Einklang mit der DSGVO,
dem &sterreichischen Datenschutzgesetz (DSG), dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)
sowie dem Maklergesetz (MaklerG §28 — Best-Advice-Gebot). Ihre Daten werden nur fur die
nachfolgend beschriebenen Zwecke verarbeitet und nicht ohne lhre Einwilligung an Dritte
weitergegeben.

3. Datenerhebung auf unseren Websites

Wir betreiben folgende digitale Angebote, Uber die personenbezogene Daten erhoben
werden kénnen:

3.1 Hauptwebsite (vgp-versicherungsmakler.at)

Kontaktformular

Erhobene Daten: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (optional), Betreff,
Nachricht.

Zweck: Beantwortung lhrer Anfrage, Beratungsvorbereitung.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsanbahnung) bzw. lit. f (berechtigtes
Interesse).

Speicherdauer: 3 Jahre ab letztem Kontakt, bei Vertragsabschluss gem. Pkt. 7.
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Sparten-Anfrage (Versicherungsberatung)

Erhobene Daten: Vorname, Nachname, E-Mail, Telefon, gewlnschte Versicherungssparte,
Nachricht, Einwilligung E-Mail-Kontakt, Einwilligung WhatsApp-Kontakt.

Zweck: Beratungsanfrage, Folgekommunikation gem. erteilter Einwilligungen.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1lit. a (Einwilligung) und lit. b DSGVO.

Schadensmeldung

Erhobene Daten: Vorname, Nachname, E-Mail, Telefon, Polizzennummer,
Versicherungsgesellschaft, Schadensart, Schadensdatum, Schadensbeschreibung.

Zweck: Bearbeitung und Weiterleitung |hrer Schadensmeldung an die zustandige
Versicherungsgesellschaft.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO (Vertragserfullung).

Speicherdauer: Bis zur vollstandigen Schadenabwicklung, langstens 10 Jahre.

Newsletter

Erhobene Daten: Vorname, E-Mail-Adresse.

Zweck: Versand von Versicherungstipps und Fachinformationen per E-Mail.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO (ausdruckliche Einwilligung).

Abmeldung: Jederzeit Uber den Abmeldelink in jedem Newsletter oder per E-Mail an
m.schober@vgp-versicherungsmakler.at.

Terminbuchung

Erhobene Daten: Vorname, Nachname, E-Mail, Telefon (optional), gewlnschtes Datum/
Uhrzeit, Beratungsthema.

Zweck: Vereinbarung und Verwaltung von Beratungsterminen. Es wird eine ICS-
Kalendereinladung an |hre E-Mail-Adresse gesendet und der Termin in unserem Kalender
eingetragen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

3.2 PKV-Vergleichsrechner (pkv.vgp-versicherungsmakler.at)

Erhobene Daten: Vorname, Nachname, E-Mail, Telefon, Postleitzahl, Einwilligung
Datenschutz (Pflichtfeld), Einwilligung E-Mail-Kontakt, Einwilligung WhatsApp-Kontakt.
Zweck: Erstellung eines individuellen Krankenversicherungsvergleichs und Beratung.
Tracking: Wir erfassen technische Herkunftsdaten (UTM-Parameter wie Quelle, Medium,
Kampagne) zur Analyse der Werbewirksamkeit — ausschlieBlich intern, keine Weitergabe an
Dritte.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1lit. a und b DSGVO.

Folgekommunikation: Bei erteilter Einwilligung erhalten Sie automatisierte Follow-up-
Nachrichten per E-Mail und/oder WhatsApp. Abmeldung jederzeit maoglich (WhatsApp:
Antwort ,STOP" E-Mail: Abmeldelink).

3.3 Haushaltscheck (haushalt.vgp-versicherungsmakler.at)
Erhobene Daten und Zwecke analog zum PKV-Vergleichsrechner, spezialisiert auf

Haushaltsversicherungen.
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4. Verarbeitung im Rahmen der Maklertatigkeit

4.1 Vertragsdaten

Fur die Verwaltung l|hrer Versicherungsvertrage speichern wir: Stammmdaten (Name,
Geburtsdatum, Adresse), Kontaktdaten, Polizzennummern, Versicherungsgesellschaften,
Pramien, Laufzeiten, Bankverbindung (IBAN), KFZ-Kennzeichen sowie relevante
Dokumentation.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1lit. b und ¢ DSGVO.

4.2 Gesundheitsdaten (sensible Daten gem. Art. 9 DSGVO)

FUr bestimmte Versicherungsprodukte (Kranken-, Lebens-, Unfallversicherung) ist die
Verarbeitung von Gesundheitsdaten (Vorerkrankungen, Krankengeschichte, korperliche
Merkmale) gesetzlich notwendig. Diese erfolgt ausschlieBlich auf Basis Ihrer ausdricklichen
Einwilligung gem. der unterzeichneten Einwilligungserklarung (IGV-Generalvollmacht).
Diese Einwilligung kédnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

4.3 Automatisierte Kommunikation

Unser System fuhrt auf Basis Ihrer Einwilligung automatisierte Benachrichtigungen durch:
GeburtstagsgrufBe, Vertragserinnerungen, Schadensstatus-Updates sowie Follow-up-
Nachrichten nach Anfragen. Alle automatisierten Nachrichten enthalten eine Abmaglichkeit
(WhatsApp: ,,STOP" E-Mail: Abmeldelink).

5. Datenweitergabe an Dritte

lhre Daten werden nur im notwendigen Umfang weitergegeben:

- Versicherungsunternehmen: Zur Angebotserstellung, Vertragsabschluss und
Schadenabwicklung — auf Basis Ihrer Einwilligung gem. unterzeichneter IGV-
Generalvollmacht.

- Vertragsfirmen: Werkstatten, Rechtsanwalte, Sachverstandige — soweit zur Erfullung Ihrer
Auftrage erforderlich.

- IT-Auftragsverarbeiter (jeweils mit Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO):

o Hetzner Online GmbH, Deutschland - Server-Hosting (CRM-Datenbank, Matomo
Analytics)

o Twilio Ireland Ltd., Irland - WhatsApp-Kommunikation (Meta Business API)

o Microsoft Ireland Operations Ltd. — E-Mail-Infrastruktur (Exchange)

o Google Cloud EMEA Ltd,, Irland - Kl-gestutzte Dokumenten- und Textverarbeitung
(Vertex Al, Verarbeitung in der EU; siehe Punkt 13)

- Behorden: Bei gesetzlicher Verpflichtung.

Eine Weitergabe zu anderen Zwecken oder an weitere Dritte findet ohne Ihre ausdrlckliche
Einwilliauna nicht statt.
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6. Kommunikationskanale

Wir kommmunizieren per E-Mail, WhatsApp und Telefon. Bitte beachten Sie, dass E-Mail und
SMS grundsatzlich unverschlisselt Ubertragen werden konnen. WhatsApp-Nachrichten sind
Ende-zu-Ende-verschlusselt (Meta/WhatsApp Inc.), jedoch werden Metadaten von Meta
verarbeitet.

WhatsApp Opt-out: Sie kdnnen den WhatsApp-Newsletter jederzeit beenden, indem Sie
uns das Wort ,STOP* senden.

7. Website-Technologien

Matomo Analytics

Unsere Website verwendet Matomo Analytics — selbst gehostet auf unserem Server in
Deutschland, keine Weitergabe an Dritte, keine Daten auf3erhalb der EU. IP-Adressen werden
anonymisiert gespeichert. Es werden keine Daten an Google, Facebook oder andere
Drittanbieter Ubertragen. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse
an anonymer Reichweitenanalyse).

Technisch notwendige Cookies

Unsere Website verwendet ausschlieBlich technisch notwendige Cookies fur den
einwandfreien Betrieb (Session-Verwaltung). Diese Cookies erfordern keine Einwilligung
gem. § 165 Abs. 3 TKG 2021.

Externe Dienste

Eingebundene externe Dienste auf unserer Website:
- Google Fonts: Schriftarten werden lokal gehostet — keine DatenUbertragung an Google.
- WhatsApp Chat-Button: Beim Klick auf den WhatsApp-Button werden Sie zu WhatsApp

weitergeleitet; dabei gelten die Datenschutzbestimmungen von Meta Platforms Ireland
Ltd.

8. Speicherdauer

Datenkategorie Speicherdauer Grundlage
Aktive Versicherungsvertrage Vertragslaufzeit + 7 Jahre §132 BAO
Beratungsdokumentation 10 Jahre MaklerG
Schadensunterlagen Bis Abwicklung, max. 10 Jahre VersVG
Einwilligungserklarungen Bis Widerruf + 3 Jahre Nachweispflicht
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Datenkategorie Speicherdauer Grundlage

Anfragen ohne Vertragsabschluss 3 Jahre Verjahrungsrecht
Newsletter-Abonnenten Bis Abmeldung Einwilligung
Website-Anfragen (Kontaktformular) 3 Jahre Berechtigtes Interesse
Matomo Analytics-Daten 13 Monate (anonymisiert) Berechtigtes Interesse

9. lhre Rechte

Sie haben folgende Rechte gegenuber VGP Versicherungsmakler OG:

- Auskunft (Art. 15 DSGVO): Welche Daten wir Uber Sie speichern.

- Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Korrektur unrichtiger Daten.

- Loschung (Art. 17 DSGVO): Soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

- Einschrankung (Art. 18 DSGVO): Beschrankung der Verarbeitung.

- Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Ihre Daten in maschinenlesbarem Format.

- Widerspruch (Art. 21 DSGVO): Gegen Verarbeitung auf Basis berechtigter Interessen.

- Widerruf (Art. 7 Abs. 3 DSGVO): Erteilte Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen — per E-Mail an m.schober@vgp-versicherungsmakler.at oder
WhatsApp-Nachricht ,STOP*

Zur AusUbung lhrer Rechte wenden Sie sich an: m.schober@vgp-versicherungsmakler.at

10. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, bei der dsterreichischen Datenschutzbehoérde Beschwerde einzulegen:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien

Telefon: +43 152 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

www.dsb.gv.at

11. Einwilligungserklarung & Maklervollmacht

FUr die Bearbeitung lhrer Versicherungsangelegenheiten bendtigen wir lhre schriftliche
Vollmacht sowie in bestimmten Fallen eine Einwilligung zur Verarbeitung von
Gesundheitsdaten. Die entsprechenden Dokumente finden Sie auf unserer Download-Seite:

»> Downloads & Formulare (Einwilligungserklarung, Maklervollmacht)
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Digitale Unterschrift

Bei digitaler Unterschrift von Dokumenten Uber unser System (z.B. Maklervollmacht,
Maklervertrag, Antrage) protokollieren wir zur Nachweisbarkeit der Unterschrift die IP-
Adresse und den Zeitpunkt der Unterzeichnung sowie eine Prufsumme (Hash) des
unterschriebenen Dokuments. Diese Angaben dienen ausschlieRlich dem Nachweis, dass die
Unterschrift gultig zustande gekommen ist, und werden nicht fur andere Zwecke verwendet.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse am Nachweis der Unterschrift).

12. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Anderungen unserer
Datenverarbeitungsprozesse oder gesetzlicher Anforderungen zu aktualisieren. Die aktuelle
Version ist stets unter www.vgp-versicherungsmakler.at/datenschutz abrufbar.

13. Einsatz von KI-Systemen

VGP Versicherungsmakler OG setzt Kl-gestutzte Systeme zur UnterstlUtzung interner
Geschaftsprozesse ein. Dies betrifft insbesondere:

- Beratungsdokumentation: K|-Systeme unterstUtzen die Erstellung von IDD-
Beratungsprotokollen. Alle Kl-generierten Inhalte werden vom Berater vor Ausgabe
gepruft und freigegeben. Gemal Art. 50 EU Al Act wird im Dokument darauf
hingewiesen, dass Teile mit Kl-UnterstUutzung erstellt wurden.

- Posteingangsverarbeitung: Eingehende E-Mails und WhatsApp-Nachrichten werden Ki-
gestutzt kategorisiert und zusammengefasst, um die Bearbeitungszeit zu verkulrzen. Die
Entscheidung Uber FolgemalRnahmen trifft stets der Berater.

- Dokumentenerfassung: Versicherungsdokumente (Polizzen, Antrage,
Schadenunterlagen), die Sie uns Ubermitteln oder die wir von Versicherern erhalten,
werden Kl-gestutzt ausgelesen, um Vertragsdaten strukturiert zu erfassen. Dabei wird das
vollstandige Dokument verarbeitet. Enthalt ein Dokument Gesundheitsdaten im Sinne
des Art. 9 DSGVO (etwa bei Kranken-, Lebens- oder Unfallversicherungen), erfolgt die
Verarbeitung auf Grundlage lhrer ausdrucklichen Einwilligung nach Punkt 4.2. Die
ausgelesenen Daten werden vom Berater gepruft.

- Kommunikationsunterstitzung: KI-Systeme kénnen Antwortentwurf-Vorschlage fur die
Kundenkommunikation generieren. Diese werden vom Berater vor dem Versand gepruft
und ggf. angepasst.

Die eingesetzten KI-Systeme (Google Gemini Uber Vertex Al) verarbeiten Daten
ausschlieBlich auf Servern innerhalb der Europadischen Union (Region europe-west4,
Eemshaven, Niederlande). Es werden keine Kundendaten fur das Training von Kl-Modellen
verwendet.
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Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung) sowie
Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an effizienter Geschaftsabwicklung).
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